
→ Step eins: Beobachtetes Verhalten 
Was tut die Testperson tatsächlich?

→ Step zwei: Laut ausgesprochene Gedanken 
Was sagt die Person während der Nutzung?

→ Step drei: Abgeleitete Erkenntnisse / Pain Points 
Was bedeutet das für das Verständnis, die Usability oder die nächste Iteration?
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Beim Think Aloud Test nutzen Personen ein Produkt 
oder einen Prototypen und sprechen dabei ihre 
Gedanken laut aus. So werden Denkprozesse, Er-
wartungen und Frustrationen sichtbar.

Impuls: Sag einfach alles laut, was dir während der 
Nutzung durch den Kopf geht – egal, wie banal oder 
spontan.

Bereitet eine Aufgabe vor: 
Überlegt euch, was die Testperson im Prototyp tun 
soll, zum Beispiel etwas finden, etwas buchen oder 
etwas ausprobieren.

Erklärt die Methode kurz: 
Sagt der Person, dass sie während des Tests laut 
sagen soll, was sie denkt – völlig ohne Filter.

Lasst die Person den Prototyp nutzen: 
Greift nicht ein. Schaut nur zu und hört aufmerksam zu.

Notiert alles Wichtige: 
Schreibt auf, was leicht, schwierig, verwirrend oder 
überraschend war.

Sprecht danach gemeinsam darüber: 
Fragt nach offenen Punkten und klärt Missverständ-
nisse, aber erst nach dem Test.

So geht‘s →

Was ist  
Think Aloud Testing?

Projektstufe: Nutzerverständnis
Schwierigkeitsgrad:     
Aufwendigkeitsgrad:     
Kostenpunkt: niedrig

→ �Einzeltest mit Beobachter:innen | 
20–40 Minuten | Prototyp, Aufnahme-
gerät und Beobachtungsbogen
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Projektname Datum Weitere infos auf: www.jointly.toolkit.com
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